Work Flow:

Route van contact naar contract:

Kennismaking
Verdieping-Diagnhostiek-Analyse
Keuze:

A. Mens

Coaching (ontwikkelvraagstuk)
Therapie (Complexer vraagstuk)
Reintegratebegeleiding (Verzuim)
Crisishulpverlening (Acuut)
Training (Thema)

a bk wn =

B. Organisatie

1. Consultatie
2. Training
3. Coaching Leidinggevenden

Traject:

Mens & Organisatie

Over werkzaam leven

Betrokkenen eventueel:

Leidinggevende,

Huisarts- POH-er
Bedrijfsarts- Casemanager
In overleg

Afhankelijk van Context

Betrokkenen eventueel:

Leidingegevende, HR
Leidingevende, HR
Leidinggevende, HR

e Vorm (coachtraject, behandelplan, acute steun, training, advies traject)

e Duur

e Kosten

e Plaats
Evaluatie
Vervolg
Integratie

Afscheid/Afronding



Marije Sjoorda, Mens & Organisatie, over werkzaam leven.
Marije Sjoorda vervult de rollen van coach, psychosociaal therapeut,

bedrijfsmaatschappelijk werker en consultant. Ze vervult een brede, integrale functie
waarin begeleiding op zowel individueel als organisatie- of teamniveau centraal staat.

Integratieve begeleider op het snijvlak van mens, werk en welzijn

Marije begeleidt mensen in hun persoonlijke en professionele ontwikkeling, met
aandacht voor zowel psychologische als sociale en werk gerelateerde aspecten. Door
het combineren van coaching, psychosociale therapie en bedrijffsmaatschappelijk werk
en/of training wordt ondersteuning geboden op meerdere lagen: van het versterken van
eigen regie en veerkracht, tot het verwerken van emotionele problematiek en het
herstellen van balans tussen mens en werkomgeving.

Kernrollen en taken:

e Als coach begeleidt Marije cliénten in het vergroten van zelfinzicht, het ontdekken
van drijfveren en het realiseren van persoonlijke of professionele doelen. De
focus ligt op groei, ontwikkeling en bewustwording.

e Als psychosociaal therapeut biedt zij diepgaandere ondersteuning bij
levensvragen, rouw, stress, trauma of relationele problemen. Hier staat het
verwerken en helen centraal, met oog voor emotionele en sociale processen.

e Als bedrijfsmaatschappelijk werker is er specifieke aandacht voor de samenhang
tussen mens en werk. Marije begeleidt medewerkers bij werkdruk, verzuim,
conflicten of re-integratie.

e Alconsultant adviseert Marije organisaties over duurzame inzetbaarheid,
psychosociale risico’s en cultuurvraagstukken.

e Alstrainer geeft Marije elk jaar les bij de post HBO verlies en verder en traint zij op
thema. Denk aan verzuimtrainingen met een systemische inslag bijvoorbeeld.
Trainingen kunnen op maat gemaakt worden in contact en naar behoefte/urge.



Kernkwaliteiten:

Mensgericht en analytisch

Systemisch en contextueel denkend

Ethiek en integriteit in het contact
Bruggenbouwer tussen individu en organisatie

In staat om zowel coachend, therapeutisch, adviserend en als trainer op te
treden, afhankelijk van wat de situatie vraagt

Toelichting bij de beroepsverenigingen:

1.

6.
7.

NVPA: Voor Psychosociale therapie; Rouwtherapie, Relatietherapie en
Systeemtherapie. Lidnummer: 105390

Zie voor vergoedingen: https://www.zorgwijzer/vergoeding/psychosociale-
therapie.

Etische code Phoenix: Voor systemische vraagstukken

LVSC: Voor coaching vraagstukken Nummer SJO002- RC

Registerplein; Registratie Bedrijffsmaatschappelijk werk. Registratienummer:
461044629

SCAG: Sinds 2017 valt ook de complementaire zorg onder een klachtwet. Dit is
de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg, de Wkkgz. De klachtenafhandeling
moet conform deze wet geschieden. Een therapeut, of, zoals in de Wkkgz
genoemd, een zorgaanbieder, wordt op grond van de Wkkgz geacht een
klachtenfunctionaris te kunnen inzetten en aangesloten te zijn bij een
geschilleninstantie.

Om hieraan te voldoen zijn de therapeuten van het NVPA, de beroepsvereniging
voor psychosociaal therapeuten, collectief aangesloten bij de geschilleninstantie
SCAG.

De SCAG heeft een poule van klachtenfunctionarissen, een geschillencommissie
en daarnaast een klachtencommissie. Als de cliént een klacht indient, wordt in
de lijn van de wet eerst een klachtenfunctionaris ingezet. Deze kijkt of klager en
beklaagde er samen uit kunnen komen. Leidt dit niet tot een voor de cliént
bevredigende oplossing, dan kan de cliént de zaak voorleggen aan de
geschillencommissie die een uitspraak over het geschil doet. De klacht kan ook
neergelegd worden bij het tuchtcollege waar de zorgaanbieder bij is aangesloten.
Lidnummer: 22289

Bij Coachingsvraagstukken sluiten we een coachingscontract af.

Bij Psychosociale therapie een behandelovereenkomt.



8. Dossieropbouw vindt plaats via Mijn Diad. Een elektronisch beveiligde omgeving
waarbij je te alle tijden het recht hebt het dossier in te zien of te laten verwijderen.
Ik ben een groot voorstander van regie en autonomie en zal dus minimaal
aantekeningen maken. Ik ben wettelijk verplicht dossiers bij te houden en heb mij
vanuit de beroepsverenigingen ook gecommitteerd aan vastlegging van gegevens.
Er is echter altijd de mogelijkheid een verzoek tot vernietiging in te dienen. Ik
bewaar deze ondertekende aanvraag dan (wettelijk verplicht 20 jaar) om aan te
tonen dat het dossier op aanvraag is verwijderd en vernietigd.

9. Mijntarieven zijn afhankelijk van de route die je kiest. Particulier of zakelijk. Bel of
mail voor informatie. contact@marijesjoorda.com

Professionele identiteit.

Integratie van persoonlijke ontwikkeling, opleiding, ervaring, de magische onbekende
factor en de wisselwerking met de contexten.

Het werken in de ontmoeting, de organisatie en maatschappijkritische blik zijn mij met
de paplepelingegoten en ik heb door de diverse contexten waar ik in werk ook dagelijks
voeding om hierover na te denken en mij mee uiteen te zetten. |k zie het als mijn kracht
dat ik de leeuw altijd weer in de bek kijk en mijn moed verzamel mijn kritische noten in
de organisatie bespreekbaar te maken.

Ik kan niet anders dan mijzelf trouw zijn. Mijn lichaam reageert direct met
protestsignalen als ik dingen doe die niet kloppen voor mij. Ik ben met de gave geboren
te rouwen. Het gaat voor mijn bewustzijn uit. Zo gaan waarnemingen vaker voor mijn
bewustzijn uit via beelden, sensaties of dromen. Het luistert nauw mijn waarnemingen
te verteren en ze zuiver betekenis te geven. Het is in de ontmoeting met mijzelf, vaak
tussen waken en slapen in dat ik hoor, zie, voel, weet. Het geeft mij richting in mijn
handelen, soms wetend wat komen gaat (de dood).

Er zit een opbouw in mijn opleidingen. De werkervaring in combinatie met de
opleidingen en mijn eigen authenticiteit (gevoed door wat het leven heeft gegeven en
genomen) vormen het draagvlak voor mijn professionele identiteit.

HBO- Social Work.

Ik volgde de Post-HBO Professionele Communicatie bij Phoenixopleidingen en 10
vervolgopleidingen. Voor totaaloverzicht professionele vorming zie LinkedIn.
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Ik heb de masterclass Transactionele analyse en Professionele begeleiding van
Organisaties niet gedaan. De rest wel.

Als (systemisch) begeleider werk ik met systemische lotsgebondenheid naar
bestemming toe. Vraagstukken gaan eigenlijk altijd over wie ben je ten opzichte van
jezelf en wie ben je in de relatie tot de ander. Patronen uit het verleden werken door in
het nu. Ingewikkeldheid kan uitrollen naar ontwikkeling.

De werking van systemen is een dynamisch geheel en ik werk in op alighment tussen de
verticale lk-as en de horizontale Ik en de ander en/of ik en het ander-as.

Het kijken naar en interveniéren in systemische dynamiek gebeurt in een kwetsbare
ruimte. De ontmoeting staat centraal en de begeleider is aanwezig als secure-base om
precaire vraagstukken te onderzoeken en de eigen positie in systemische velden in orde
te krijgen.

Dit gaat gepaard met rouw, tijden van niet weten en uiteindelijk contactgroei met het
“zelf” wat zich vertaalt naar helderdere relaties en afbakening in de systemische
werkvelden waar iemand in beweegt. Lidmaatschap en Leiderschap zijn thema in de
begeleiding.

Vanuit mijn eigen systeem van herkomst, de opleidingen die ik volgde, de werkervaring
die ik heb opgedaan en mijn eigen verdere levensloop (vrouw van Remco, moeder van
drie prachtzonen Mees Mels en Sep, sinds een jaar het huis uit, heb ik een eigen
geintegreerde werkwijze ontwikkeld die gekleurd is door wie ik hierdoor ben.

Ik werk vanuit een diep respect voor het mens-zijn in het leven en in werkzaam leven en
heb een nimmer aflatende fascinatie, nieuwsgierigheid en betrokkenheid naar wie
iemand is en wie iemand is in zijn/haar contexten. Mijn rol vanuit de organisatie context
kenmerkt zich door meervoudige belangenbehartiging.

Ik hou van metaforische taal, spreek vanuit de geest, het hart of volg signalen
professioneel vertaald vanuit mijn lichaam. Deze vertaalslagen hebben hun grondslag



eninbedding in de opleidingen die volgde. Mijn social work achtergrond en afkomst
maken mij daarnaast ook praktisch en ik maak complexe zaken graag eenvoudig en
behapbaar.

Het leven is nooit af. Wij zijn nooit af. En we zijn zoals we zijn. De aard van ons wezen is
bewegelijk en kan ruim in expansie komen. Ons gedrag, soms ingesleten kan de groei
belemmeren of steunen. Ik zal steeds naar beste vermogen werken vanuit liefde en
professie voor wat zich wil omvormen en zal mij inzetten een door de mens en/of
organisatie gewenst perspectief te bereiken in de begeleiding.

Welkom!
Harte groet,

Klaartje Marije Sjoorda

Terbregseweg 38 3056JS Rotterdam 06-42217113 marijesjoorda@gmail.com

IBAN: NLO5 INGB 0006253520 KVK: 24455262 BTW-id NL0O01767005B81
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